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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS S.A.S. - Nit: 900.669.656-8 En cumplimiento de
lo dispuesto en los articulos 15 y 20 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008,
la Ley 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario 1377 de 2013, por la cual se dictan disposiciones
para la proteccion de datos personales, FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS,
en su calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa los lineamientos
generales en esta materia:

Identificacion del responsable del tratamiento de la informacién
El responsable del tratamiento de sus datos personales suministrados es FERIA HOME, HOGAR,

MUEBLES Y ESPACIOS SAS, identificado con Nit: 900.669.656-8, ubicada en la Carrera 41
#14-27 Apto 1004, Portal Web www.laferiadediseno.com, correo
contabilidad@]laferiadediseno.com

Definiciones

- Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales;

- Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento;

- Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables;

- Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento;

- Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos;

- Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

- Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.
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- Principio de legalidad: El Tratamiento de datos personales es una actividad regulada que debe
sujetarse a lo establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen;

- Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

- Principio de libertad: El Tratamiento so6lo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

- Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

- Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento
y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le conciernan;

- Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que se
derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la Constitucion.
En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el Titular y/o por
las personas previstas en la ley. Los datos personales, salvo la informaciéon publica, no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares
o terceros autorizados conforme a la ley;

- Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento se debera manejar con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

- Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de la
informacion, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende
el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

ro

A4
PEACEPTION
IS THE ART OF SEEING THE INVISIBLE



POWERED BY:

LA FERIA . 10. 1M1 & 12 SEPT. 2026

DE DISENO hrm PLAZA MAYOR
ookl MED, COL

Contenido de las bases de datos

En las bases de datos de la FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS se almacena
informacion general como nombre completo, numero y tipo de identificacion, género y datos de
contacto (correo electronico, direccion fisica, teléfono fijo y movil). En adicidon a estos, y
dependiendo de la naturaleza de la base de datos, FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y
ESPACIOS SAS puede tener datos especificos requeridos para el tratamiento al que seran
sometidos los datos.

En las bases de datos de empleados y contratistas se incluye, adicionalmente informacion sobre
la historia laboral y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza de la relacion laboral
(fotografia, conformacion del grupo familiar). En las bases de datos se podra almacenar
informacion sensible con previa autorizacion de su titular, en cumplimiento de lo establecido en los
articulos 5y 7 de la ley 1581 de 2012.

Tratamiento

A través de esta politica, FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS, en cumplimiento
de su deber legal y reglamentario, propende por hacer efectiva la garantia constitucional de
proteccion a la intimidad personal y familiar de todos los colaboradores, proveedores, empleados,
clientes y demas titulares de datos personales, estableciendo instrumentos y controles para dar
un tratamiento adecuado a la informacion que administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales FERIA
HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS, como responsable de los datos personales
obtenido, trata la informacion de todas las personas que en algun momento por razones de la
actividad que desarrolla la empresa hayan suministrado datos personales (en adelante “Titular del
dato”).

ro

A4
PEACEPTION
IS THE ART OF SEEING THE INVISIBLE



POWERED BY:

LA FERIA . 10. 1M1 & 12 SEPT. 2026

DE DISENO hrm PLAZA MAYOR
ookl MED, COL

Los presentes términos y condiciones aplican para cualquier registro de datos personales
realizado en forma presencial y/o virtual para la compra, venta o solicitud de informacién de algun
producto o servicio que ofrece FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS. FERIA
HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS se encarga directamente del tratamiento de los
Datos Personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.
FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS exige al Encargado la atencion e
implementacion de los lineamientos y procedimientos idéneos para la proteccion de los datos
personales y la estricta confidencialidad de los mismos.

En cuanto al tratamiento de datos sensibles o datos cuyo titular sea un menor de edad FERIA
HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS adecua todas las medidas necesarias para su
proteccion y sefala lo siguiente:

e Datos sensibles: FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS advierte al titular de
datos sensibles que tiene derecho a optar por no suministrar cualquier informacion sensible
solicitada, relacionada, entre otros, con datos sobre su origen racial o étnico, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales o de derechos humanos, convicciones politicas, religiosas, de
la vida sexual, biométricos o datos de salud.

e Datos de menores de edad: El suministro de los datos personales cuyo titular sea menor de
edad es facultativo, y debe realizarse con autorizacion de los padres de familia o representantes
legales del menor. FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS solamente usara,
almacenara y realizara tratamiento de datos personales de menores de edad que sean hijos,
descendientes o que dependan o estén a cargo de los empleados o contratistas de FERIA HOME,
HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS u ostenten derechos emanados de la filiacion con alguno
de ellos, siempre que sean de naturaleza publica. La finalidad de dicho tratamiento sera
unicamente la de planear y realizar actividades relacionadas con el bienestar personal y familiar
de los socios, empleados y los menores, la de las afiliaciones como dependiente al sistema de
seguridad social y la realizacidn de citaciones para las juntas de accionistas. Para tales efectos,
FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS tendra en cuenta el respeto y prevalencia
de los derechos de los menores, su interés superior y sus derechos fundamentales.
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Finalidad

La informacion recolectada por FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS tiene como
propésito permitir el adecuado desarrollo de su objeto social. Ademas, FERIA HOME, HOGAR,
MUEBLES Y ESPACIOS SAS guarda la informacion necesaria para dar cumplimiento a deberes
legales, principalmente en materia contable, societaria, y laboral.

La informacién sobre clientes, proveedores, socios y empleados, actuales o pasados, se guarda
con el fin de facilitar, promover, permitir o mantener relaciones de caracter laboral, civil y
comercial.

Finalidades especificas

Con clientes y/o posibles clientes:

1. Ejecutar la relacion contractual existente.

2. Brindar informacion sobre los productos y/o servicios, o sobre cambios que se presenten en los
mismos.

3. Proveer productos y/o servicios requeridos.

4. Ejercer control sobre los productos entregados.

5. Evaluar la calidad del servicio.

6. La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros y demas que
conciernan al objeto social de FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS.

7. Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion, informacion
comercial, publicitaria o promocional sobre la maquinaria, equipos, servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, llevar a cabo campafas, promociones o concursos de caracter comercial o
publicitario, adelantados por FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS y/o por
terceras personas.
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8. Consultar informacion crediticia/financiera y realizar reporte ante las centrales de riesgos que
FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS considere pertinentes, para la vinculacion
como cliente, otorgamiento de créditos, referenciaciones y/o reporte de comportamiento y/o
incumplimiento en los pagos.

9. Transmision y/o cesiéon de base de datos a terceros y/o filiales, con fines estadisticos,
comerciales, estratégicos y financieros.

10.Realizar las referenciaciones comerciales que FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y
ESPACIOS SAS considere pertinentes para el sostenimiento, expansion y/o crecimiento.

Con empleados, prestadores de servicios y aspirantes:

1. Adelantar procesos de vinculacion, ejecucion y terminacion de la relacion laboral y/o de
prestacion de servicios.

2. Desarrollar el proceso de seleccidon, evaluacion, vinculacién laboral y/o de prestacion de
servicios.

3. Realizar los procesos de afiliacion a la seguridad social.

4. Atender procesos de auditoria interna o externa.

5. Aplicacion de exdmenes médico — ocupacionales.

6. La realizacion de analisis estadisticos, comerciales, estratégicos, financieros y demas que
conciernan al objeto social de FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS.

7. Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion, informacion
comercial, publicitaria o promocional sobre la maquinaria, equipos, servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, llevar a cabo campafas, promociones o concursos de caracter comercial o
publicitario, adelantados por FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS y/o por
terceras personas.

8. Consultar informacion crediticia/financiera y realizar reporte ante las centrales de riesgos que
FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS considere pertinentes, para la vinculacion
como cliente, otorgamiento de créditos, referenciaciones y/o reporte de comportamiento y/o
incumplimiento en los pagos.
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9. Transmision y/o cesion de base de datos a terceros y/o filiales, con fines estadisticos,
comerciales, estratégicos y financieros.

10.Realizar las referenciaciones comerciales que FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y
ESPACIOS SAS considere pertinentes para el sostenimiento, expansion y/o crecimiento.

Con proveedores

1. Ejecutar la relacion contractual existente.

2. Contactar y contratar nueva maquinaria, equipos y/o servicios que FERIA HOME, HOGAR,
MUEBLES Y ESPACIOS SAS requiera para el normal funcionamiento de su operacion.

3. Suministrar, compartir, enviar, ceder y entregar sus datos personales a empresas filiales,
vinculadas, o subordinadas de FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS, y/o
terceros colaboradores, en el evento que dichas compafias requieran la informacidén para sus
fines.

4. Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto (SMS y/o
MMS) o a través de cualquier otro medio analogo y/o digital de comunicacion, informacion
comercial, publicitaria o promocional sobre la maquinaria, equipos, servicios, eventos y/o
promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, llevar a cabo campafnas, promociones o0 concursos de caracter comercial o
publicitario, adelantados por FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS y/o por
terceras personas.

5. Realizar las referenciaciones comerciales que FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y
ESPACIOS SAS considere pertinentes para el sostenimiento, expansion y/o crecimiento de la
sociedad.

Derechos de los titulares

De conformidad con lo previsto en el articulo 8 de la ley 1581 de 2012, los titulares podran:

- Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la EMPRESA o a los encargados.
Este derecho se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no
haya sido autorizado.
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- Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la EMPRESA, salvo cuando expresamente se
exceptue como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de
la presente ley.

- Ser informado por la EMPRESA o el Encargado, previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

- Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o
supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que
la EMPRESA o el Encargado ha incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

- Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de Tratamiento.

Obligaciones de la empresa

FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS debera:

1. Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

2. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular.

3. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le
asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

4. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

5. Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

6. Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas
las novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada.

7. Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado.
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8. Suministrar al Encargado, segun el caso, unicamente datos cuyo Tratamiento esté previamente
autorizado de conformidad con lo previsto en la presente ley.

9. Exigir al Encargado en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad
de la informacion del Titular.

10. Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la presente ley.

11. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos.

12. Informar al Encargado cuando determinada informacién se encuentra en discusion por parte
del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite respectivo.
13. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

14. Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos
de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

15. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Persona o area responsable
Toda peticidon, queja o reclamo relacionado con el manejo de datos personales, en aplicacion de lo

previsto en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, debera enviarse a:

Empresa: FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS
Direccion: Carrera 41 #14-27 Apto 1004

Correo electronico: contabilidad@laferiadediseno.com

Teléfono: (+57) 313 637 3318

Pr imien resentacion y r nsul j reclam

Para efectos de una agil y correcta atencion a la solicitud que presente, tenga en cuenta que en
todos los casos debera indicar la siguiente informacion:

* Identificacién del Titular

* Descripcién de los hechos que dan lugar al reclamo

* Direccion del titular

* Documentacion que se quiera presentar como prueba
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Consultas: Se resolveran en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible responder la consulta dentro de
dicho término, se informara al interesado con dos (2) dias habiles previos al vencimiento,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su solicitud, la cual
en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
plazo.

Reclamos: el término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo
dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
"reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

Vigencia de la base de datos
Las Politicas de Tratamiento de Informacién Personal de la FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y
ESPACIOS SAS estan vigentes a partir del dia 15 de Octubre de 2016.

FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS se reserva el derecho a modificarlas, en
los términos y con las limitaciones previstas en la ley, informando previamente a los titulares o
mas tardar antes de la modificacion.
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Las bases de datos administradas por la FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS
se mantendran mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el
cumplimiento de obligaciones de caracter legal, particularmente laboral y contable, pero los datos
podran ser eliminados en cualquier momento a solicitud de su titular, en tanto esta solicitud no
contrarie una obligacion legal de la FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS SAS o una
obligacion contenida en un contrato entre la FERIA HOME, HOGAR, MUEBLES Y ESPACIOS
SAS vy Titular.
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